
1

UNSERE MASCHINEN  
ENTWICKELN SICH,  

UNSER SERVICE AUCH!

Eine Gruppe lettischer Techniker beobachtet aufmerksam die Ausrüstung eines Güllefasses mit einem 
Schleppschlauchverteiler. Zur selben Zeit nehmen zufriedene deutsche Vertreter des Besuches bei JOSKIN ihre 
Prospekte mit detaillierten technischen Information sowie eine Miniatur des Silagewagens mit. Es besteht kein 
Zweifel, wir befinden uns in einem der JOSKIN Technik Center! 

Diese Techniker, kommend aus 70 unterschiedlichen Ländern, haben sich mit den zahlreichen Innovationen und 
den neusten immer spezifischeren Technologien vertraut machen können. 

Um diese Entwicklungen korrekt zu 
begleiten, steht es in unserer Verantwortung 
als Hersteller und Fabrikant die genaue 
Benutzung zu sicher zu stellen. Abgesehen 
vom Ersatzteilbuch, dem Benutzerhandbuch 
oder der Online-Plattform, sind die 
Schulungen immer wichtiger und wichtiger. 
Deshalb aktualisiert JOSKIN seine Schulungen 
kontinuierlich und bietet seinen Händlern 
ein erfolgreiches und geschätztes Konzept. 
Innerhalb eines Jahres haben zahlreiche 
französische und deutsche Händler an den 
Schulungen teilgenommen. Unser gesamtes 
Händlernetzwerk zu schulen ist eine unserer 
Prioritäten! 

KONTAKT : 
Pierre WUIDAR - pierre.wuidar@joskin.com
Dr. Dietmar FRANKE - dietmar.franke@joskin.com
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UNSER SERVICE AUCH!

JOSKIN legt sein Fachwissen in Ihre Hände mit 1.000 
Ausbildungstagen pro Jahr!
Die Ausbildungen in Belgien, Polen und Frankreich wurden an 
die letzten Entwicklungen angepasst und dauerhaft aktualisiert. 
Dieses Konzept betrifft  die Vertreter sowie die Techniker.  Einige 
Programmpunkte bei manchen Maschinen werden sogar auf 
Anfrage vorbereitet um eine vollständige Aktualisierung und 
komplette Ausbildung zu gewährleisten.   

Das Programm : 
• Die "Studenten" der JOSKIN Academy können die Infrastruktur 

sowie den Show-Room benutzen, der zahlreiche ausgestellte 
Maschinen zeigt.  Aber vor allem profitieren die Teilnehmer vom 
Austausch und den Kenntnissen unserer Spezialisten, die diese 
während fast eines halben Jahrhunderts haben sammeln können.

• Ein Werksbesuch (die belgische Produktionseinheit zum Beispiel 
umfasst 65.000m²) ermöglicht zuerst das Qualitätskonzept 
bei JOSKIN zu begreifen. Die grosse Genauigkeit während des 
Entwicklungs- und Fabrikationsprozesses zeigt das ernsthafte 
und das geniale Know-How der JOSKIN-Gruppe.

• Um Ihr Wissen der JOSKIN-Produktpalette zu erweitern und Ihre 
Kunden besser  bei der Entscheidung eines Kaufes beraten zu 
können, werden theoretische und praktische Unterrichtseinheiten 
gegeben mit Hilfe von zahlreichen Präsentationen reeller und 
vorbereiteter Maschinen. 

Diese Investition in die Ausbildung ist notwendig um unsere und 
die Kompetenz unseres Händlernetzwerkes zu garantieren. Des 
Weiteren ermöglichen diese Ausbildungen auch die Lebensdauer, 
die Effizienz sowie die Benutzung des JOSKIN-Materials zu erhöhen. 

So werden unter anderem jährlich mehr als 1.000 technische und 
kaufmännische Ausbildungstage an unsere Händler angeboten. 

Wenn die Herstellung Teil unserer Kernkompetenz ist, so macht der 
qualitätsgerechte Service Teil von unserer Verantwortung aus.
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